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CApPITULO 115

CONFINAMIENTO, TELETRABAJO Y
RETOS DE FUTURO

CONSUELO LEON LLORENTE
Universitat Internacional de Catalunya (Espafia)

1. INTRODUCCION

El trabajo es hoy mas que nunca aquello que se hace, no un lugar al que
se va (Davenport y Pearlson, 1998), la pandemia nos lo ha dejado muy
claro. El estado de alarma declarado en Espaiia el 14 de marzo de 2020
como consecuencia de la crisis sanitaria del COVID19 incorpord de
modo global e inmediato el teletrabajo en nuestras vidas (RD-L8/2020,
de 17 de marzo). La experiencia vital empresarial y social fue mucho
mas radical que la vivida en otros paises europeos mas avanzados donde
un tercio de la poblacion ya teletrabajar. Sin embargo, nuestro pais partia
de niveles muy bajos y por lo tanto faltaba mucha experiencia sobre
como teletrabajar (Eurostat, 2020). Por otra parte, los hogares se
convirtieron en un espacio multidisciplinar donde se educaba y a la vez
se llevaba a cabo la mayor parte del trabajo productivo del pais. Otra
novedad fue el uso intensivo de las TICs. Aprendimos a gestionar mejor
nuestro tiempo, a utilizar nuevos sistemas online para mantener
reuniones de trabajo virtuales y en un tiempo récord cambiamos nuestras
rutinas diarias y nuestro modo de vivir (La Moncloa, 2020). En este
contexto, valia la pena preguntarse sobre las consecuencias: el estrés
asociado a esta situacion y su relacion con las dindmicas de la vida
laboral y familiar.

2. LA CUESTION TRABAJO-FAMILIA

En estos meses comprobamos que la tecnologia y la flexibilidad se
convirtieron en un arma de doble filo pues las actividades se solapaban



en el tiempo y en el espacio y cada vez era mas dificil establecer limites
entre la vida laboral y la personal-familiar. Un primer resultado fue el
consiguiente: desgaste personal -cansancio, problemas de suefio- y un
claro desequilibrio entre vida y trabajo ganando este tltimo la partida en
la mayoria de las ocasiones (Meckel, 2010).

Si nos retrotraemos al origen de este concepto: conciliacion de la vida
laboral y personal-familiar habria que definirlo como: la percepcion que
tiene el individuo sobre la compatibilidad entre estos dos ambitos y el
modo de establecer sus prioridades (Kalliath y Brough, 2008). En el
modo en que esto se hace va a influir factores como el estado civil, la
edad de la persona, el numero y la edad de los hijos, el tipo de empleo,
e incluso la propia profesion (Greenhaus et al, 2002; Garhammer, 2003).

Existe un consenso social sobre la necesidad de facilitar la conciliacion
promoviendo legislaciones, politicas y una cultura familiy friendly ya
que se ha comprobado que conseguir ese equilibrio es beneficioso para
el trabajador, la empresa y también para la sociedad en su conjunto
(Kossek, Valcour y Lirio, 2014). Por otra parte, un trabajador capaz de
integrar vida laboral, familiar y personal suele estar mas motivado para
desarrollar sus tareas, contribuye a generar un mejor ambiente en la
empresa, estd mas comprometido y tiene menos intencion de cambiar de
empleo. La repercusion de esta cultura en las ventas, la productividad y
los resultados financieros es clara (Ali et al, 2014; Benito-Osorio et al,
2014; Rani y Desiana, 2019; Ganiyu et al, 2020; Abdirahman et al.,
2020).

Unido al apoyo, formal o informal, que preste la empresa al trabajador
en este tema, es esencial el papel de la familia, los usos del tiempo y los
habitos corresponsables asociados al reparto de tareas, algo esencial
especialmente cuando hablamos de madres trabajadoras (Russo,
Shteigman y Carmeli, 2015; Kaushal, 2020; Uddin, Ali y Khan, 2020).
De hecho, trabajos recientes constatan que este colectivo experimenta
mayor conflicto cuando la empresa no ofrece facilidades o medidas de
conciliacion (Chen, Ayoun y Eyoun, 2018), llegando a implicarse menos
que las mujeres sin hijos y que los padres (varones) trabajadores (King,
2008). Esta situacion -menor implicacion- suele tener una clara
influencia en las decisiones directivas en lo relativo a la promocion



profesional de estas personas en la empresa (Hoobler, Wayne y
Lemmon, 2009) y por lo tanto, en la promocion profesional de la mujer
en general y en la lucha por la igualdad de oportunidades.

Esta claro que hay mucho margen en esta cuestion y que el papel de la
empresa es clave; por ello, el equilibrio trabajo-vida personal y familiar
deberia ser un principio operativo en las politicas de flexibilidad no s6lo
por lo que afecta a la salud y el bienestar del trabajador sino también por
su vinculacion con el éxito del negocio (Schlegel, 2017).

3. EL DEBATE SOBRE EL FUTURO DEL TRABAJO Y EL
TELETRABAJO

En el afio 2006, so6lo el 5.2% de los ocupados en Espafia realizaban
teletrabajo habitual u ocasionalmente; en el 2019, trece afios mas tarde,
a pesar de las mejoras tecnoldgicas y los incentivos organizativos y
publicos, este porcentaje seguia siendo bajo, tan soélo el 8.3% (INE,
2020).

Sin embargo, en el informe del Banco de Espafia del afio 2000 se
estimaba que, si se identificasen de forma precisa las tareas asociadas a
cada ocupacion, el 30% de las personas en activo podrian teletrabajar.
Con el COVID19 un 80% de las empresas integraron en mayor o menor
medida el teletrabajo haciéndolo ademas de una forma acelerada y sin la
adecuada prevision por parte de los agentes implicados (organizaciones,
individuos y administracion publica).

Si con anterioridad al estado de alarma, el teletrabajo era una opcion mas
para la empresa y para el empleado, en este periodo tan especial
teletrabajar se convirtid en una necesidad si se queria mantener la
actividad econémica y productiva. Para el trabajador se convirtié en una
obligacion mas dandose ademas una ausencia de legislacion especifica
al respecto’.

' Con fecha 23 de septiembre de 2020 se publico en Espafia el Real Decreto-
ley 28/2020, con fecha del 22 de septiembre, sobre el trabajo a distancia. Entre
las claves de la nueva regulacion, cabe destacar que el teletrabajo sera



En todo este tema era necesario ademas mantener una clara perspectiva
de género (Wenham et al., 2020) que valorase con atencion la situacion
de las mujeres como parte mas vulnerable en lo que respecta a la salud
publica (OCDE, 2020)?. Con anterioridad, durante el virus del ébola, ya
se habia comprobado que la cuarentena afectaba mas a la actividad
laboral y a la salud de las mujeres ampliandose asi la brecha de género.

Un primer punto a tener en cuenta seria que el PIB fuese medido
teniendo en cuenta el crecimiento de la productividad doméstica en las
tareas de cuidado, domésticas, educativas, etc. Otro aspecto a desarrollar
seria el de las normativas internas en las empresas respecto al teletrabajo
teniendo en cuenta las recomendaciones de los organismos
internacionales al respecto. Finalmente, la eliminacion de cualquier
forma de violencia y acoso en el trabajo es una cuestion no menor que
la pandemia ha puesto sobre la mesa de nuevo ya que se han recrudecido
situaciones previas de violencia en la pareja o de explotacion laboral.

4. EL PORQUE DE ESTA INVESTIGACION

Desde el punto de vista social el tema era de méximo interés y por ello
durante el mes de Julio del 2020 se llevo a cabo una investigacion. La
muestra estaba compuesta por personas residentes en Espafia, que habian
estado teletrabajando durante el estado de alarma®. La herramienta para
obtener informacioén fue una encuesta online remitida a un panel de
individuos gestionado por un instituto de investigacion.

voluntario y reversible para ambas partes y no sera de aplicacion en época de
pandemia.

2 Las mujeres son el 70% del personal sanitario. Asumen la mayor carga de
trabajo doméstico y de cuidados tras el cierre de centros educativos, y
presentan una mayor vulnerabilidad ante la paralizacion de la actividad, asi
como mayor riesgo de violencia, abuso o acoso en tiempos de cuarentena y
crisis (OCDE, 2020).

3 El estado de alarma en Espafia estuvo vigente desde el 14 de marzo de 2020
hasta el 21 de junio de 2020



El método de muestreo fue por cuotas en base al sexo (50%) dirigido a
la provincia de residencia (proporcional al nimero de residentes), y la

muestra obtenida fue de 600 individuos.

Las escalas utilizadas en el cuestionario se obtuvieron tras revisar la
literatura académica al efecto; adoptaron formato de escalas likert de
cinco puntos, donde 1 era Total desacuerdo y 5 Total acuerdo.

Como resultados mas destacables cabe sefialar los siguientes:

Sélo un 7% de los encuestados pasaron solos el confinamiento. La
mayoria lo pasé con su pareja (79,1%) y/o hijos menores de 18 afios
(60,8%) en los que la pareja también teletrabajaba (50,5%).

Un 97% han expresado tener conexion a internet que han valorado como
buena o muy buena.

En general tener hijos menores a cargo durante el confinamiento y el
hecho de teletrabajar generd mas conflicto, pudiendo afirmarse que el
cumplimiento de las responsabilidades familiares fue mas dificil para
ambos sexos, llegando a tener que modificar los encuestadas actividades
familiares habituales (horario de bafios, meriendas, etc) y adecuarlas a
las obligaciones laborales.

Durante el confinamiento los limites horarios y espaciales entre trabajo
y familia han sido porosos y con interferencias tal como sefialan
diferentes autores cuando el teletrabajo es total (Duxbury&Smart, 2011;
Salazar, 2001). Una situacion asociada a la sensacion de tener jornadas
laborales cada vez mas largas.

Cuando no existia un espacio propio y separado en el domicilio
destinado a desarrollar el trabajo profesional se incrementaba claramente
el estrés y la percepcion de conflicto. En este sentido cabe destacar que
el tamafio de la vivienda no fue una variable relacionada ni positiva ni
negativamente con la percepcion de conflicto sino mas bien el hecho de
que existiera o no un espacio habilitado para teletrabajar
individualmente.



El teletrabajo generd distinto nivel de conflicto en las personas
encuestadas dependiendo del género: las mujeres presentaron una mayor
percepcion de conflicto trabajo-familia que los hombres debido a que se
incremento la necesidad de compatibilizar esas tareas domésticas con las
obligaciones laborales en un mismo espacio.

Finalmente, las personas que teletrabajaron percibieron y sufrieron mas
conflicto entre la realidad de trabajar y/o atender a las demandas de su
familia, especialmente por tres motivos: los limites entre ambos mundos
fueron menos claros, percibieron poco apoyo por parte de la empresa y
también de su pareja.

En este sentido cabe destacar que los estudios sobre teletrabajo sefialan
la importancia del apoyo para conciliar e integrar, un apoyo que debe ser
tanto por parte de la empresa como de la pareja, ya que ambos factores
son predictores de un buen ajuste del trabajador (Collins et al., 2016;
Kaushal, 2020).

5. TELETRABAJO Y ESTRES

El estrés se puede definir como un estado psicoldgico asociado a
diferentes sintomas fisicos y disfunciones sociales, que es el resultado
de presiones fisicas, mentales y sociales (Pasca y Wagner, 2012).
Algunos estudios han mostrado la relacion entre el estrés y la tension
laboral generada por el teletrabajo (Song y Gao, 2019, Weinert et al.,
2015, entre otros).

En el estudio las personas mas estresadas son las que han teletrabajado
mas con la sensacion de que sus jornadas se alargaban mas y mas.

Es preciso destacar que los encuestados mas jovenes, los individuos que
tenian menos claro los limites entre las esferas familiar y laboral, y los
que percibian menor el apoyo de su pareja, son los que se han sentido
mas estresados,

Las mujeres teletrabajadoras durante este periodo han tenido problemas
para conciliar el suefio, han estado mas irritables y han sentido que su
salud quedaba afectada en un nivel significativamente mas elevado a los



hombres. Si ademas habia nifios pequefios en el hogar esta situacion se
agudizaba.

6. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos concuerdan con la tesis de la investigadora de
la Universidad de Harvard Allinson Daminguer que ha desarrollado el
concepto de la dimension cognitiva del trabajo doméstico. Segun
Daminger, a menudo pensamos en las responsabilidades del hogar en
forma de tareas materiales cuando en realidad éstas van mas alld de su
especifica materialidad ya que al hacer referencia a las personas y al
cuidado se extienden mas alla del momento y del espacio en que se
ejecutan. Un ordenador podemos cerrarlo y olvidarnos, de una persona
no.

Por tanto, podria afirmarse que hay una dimension olvidada en gran parte
de los analisis académicos sobre este tema: la naturaleza propia de la
gestion del hogar y la familia y su dimension cognitiva o psicologica en
la que se presentan claras diferencias de género.

Hablar de dimension cognitiva del trabajo doméstico supone entender
quién es el ordenador de la casa, quién tiene en la cabeza las tareas que
de modo preciso se deben realizar en cada momento, quién prevé y se
anticipa a las necesidades, toma decisiones (;qué toca hoy para cenar?)
y monitorea los avances diarios en la marcha de la familia.

Comprender con mas detalle la dimension cognitiva del trabajo
doméstico podria explicar la paradoja de que, aunque el reparto de tareas
se ha vuelto mas equitativo, especialmente en las parejas jovenes, no ha
cambiado la dimension cognitiva. Las razones pueden ser culturales,
historicas, psicoldgicas o personales, pero en cualquier caso constituyen
un campo interesante para estudios futuros. Si la dimension cognitiva
sigue siendo tan importante habra que estudiar y reforzar los diferentes
apoyos: corresponsabilidad en el hogar, politicas de empresa, relato
social sobre el tema, politicas publicas, educacion de los nifios y nifias,
etc.

El objetivo seria compartir de verdad y no sélo dividir y fragmentar el
trabajo doméstico diario, maxime teniendo en cuenta que ese cimulo de



acciones diarias nos han ayudado tanto a todos a sobrevivir en unos
tiempos tan extrafios.

Agradecimientos:

Actividad financiada con cargo a los créditos recibidos del Ministerio de Igualdad
(Secretaria de Estado de Igualdad y contra la Violencia de Género).

@)
= 5% GOBERNO  MINISTERIO
H DE ESPAMNA DE LA PRESIDENCIA, RELACIONES COM LAS CORTES
a

Paqtg de E$t§d0 E IGUALDAD

7. REFERENCIAS

Abdirahman, H.I., I.S. Najeemdeen, B.T. Abidemi & R. Ahmad (2020). The
relationship between job satisfaction, work-life balance and
organizational commitment on employee performance, Advances in
Business Research International Journal, 4(1), 42-52.

Ali, G.A., G.M. Kundi, Q.A. Qureshi, & R. Akhtar, 2014, Relationship between
work-life balance and organizational commitment, Research on
Humanities and Social Science, 4(5), 1-7.

Banco de Espaiia (2020). El teletrabajo en Espafia, Boletin Economico 2/2020.
Disponible en www.bde.es » ArticulosAnaliticos » descargar » Fich »
be2002-art13. Ultimo acceso el 2 de agosto de 2020

Benito-Osorio, D., L. Mufioz-Aguado, & C. Villar (2014). The Impact of family
and work-life balance policies on the performance of Spanish listed
companies, Management (France), 17(4), 214-236.

Chen, H., B. Ayoun, & K. Eyoun (2018). Work-Family conflict and turnover
intentions: a study comparing China and U.S. hotel employees, Journal of
Human Resources in Hospitality and Tourism, 17(2), 247-69.

Collins, A. M., D. Hislop & S. Cartwright (2016). Social support in the workplace
between teleworkers, office-based colleagues and supervisors, New
Technology, Work and Employment, 31(2), 161-175.

Convenio 190 (2019). Convenio sobre la violencia y el acoso, Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), 19. Disponible en
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEX-
PUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190 . Ultimo acces, 16-
092020.



Daminger, A. (2019). The cognitive dimension of household labor. American
Sociological Review, 84(4), 609-633.

Davenport, T. H., & Pearlson, K. (1998). Two cheers for the virtual office. MIT
Sloan Management Review, 39(4), 51.

Duxbury, L., & R. Smart (2011). The myth of separate worlds: An exploration of
how mobile technology has redefined work-life balance. In Creating
balance? Ed. Springer, Berlin, Heidelberg, 269-284.

Eurostat (2020). Percentage of employed adults working at home by sex, age
groups, number of children and age of youngest child. Ultima
actualizacion 20-04-2020. Disponible en
https://appsso.curostat.ec.europa.cu/nui/show.do?dataset=Ifst_hhwahchi&
lang=en. Ultimo acceso, 29-07-2020.

Ganiyu, I.O., E. Derera, S.O. Atiku & Z. Fields (2020). Measuring the
effectiveness of work-life balance strategies in the manufacturing sector,
SA Journal of Human Resource Management, 18, 1-10.

Garhammer, M. (2003). Auswirkungen neuer Arbeitsformen auf stress und lebens
qual itit. (En espafiol: Impacto de las nuevas formas de trabajo sobre en
Estres y la calidad de vida). En Badura, B., Schnellschmidt, H., Vetter, C.
(Ed.). Fehlzeitenreport 2003, Wettbewerbs faktor Work-LifeBalance. (In
English: Absence Rates Report 2003, Competition Factor). Berlin.

Greenhaus J.H. & N. J. Beutell (1985). Sources of conflict between work and
family roles, Academy of Management Review, 10(1), 76-88.

Greenhaus J.H., K.M. Collins & J.D. Shaw (2002). The Relation between work
family balance and quality of life, Journal of Vocational Behavior, 63(3),
510-531.

Hoobler, J., S. Wayne& G. Lemmon (2009). Bosses’ Perception of family-work
conflict and women’s promotability: glad ceiling effects, Academy of
Management Journalm 52(5), 939-957.

INE (2020). Evolucion del teletrabajo en Espaiia en graficos, EPDATA, Datos
actualizados a 13 de abril de 2020
https://www.epdata.es/datos/teletrabajo-datos-graficos/517. Ultimo
acceso el 2 de Agosto 2020

Instituto de la Mujer (2020). La persepctiva de género, esencial en la respuesta a la
COVID-19. 07-03-2020. Disponible en
http://www.inmujer.gob.es/diseno/novedades/IMPACTO_DE GENERO
_DEL_COVID 19 (uv).pdf. Ultimo acceso, 03-07-2020.



Kalliath, T., & P. Brough (2008). Work-Life Balance: a review of the meaning of
the balance construct, Journal of Management and Organization, 14(3),
323-327.

Kaushal, P. (2020). Relationship Between social support and work-life balance:
an empirical research on police personnel of Himachal Pradesh, ITUP
Journal of Management Research, 19(2), 45-62.

King, E. (2008). The effect of bias on the advancement of working mothers: disen
tan - glinglegitimate concerns from inaccurate stereotypes as predictors of
advancement in academe. Human Relations, 61(12), 16771711.

Kossek, E.E., M. Valcour, & P. Lirio (2014). The sustainable workforce
organizational strategies for promoting work—life balance and well-being.
In book: Wellbeing in the workplace: from stress to happiness edited by
C. Cooper and P. Chen (Eds.). Oxford: Wiley-Blackwell.

La Moncloa (2020). Los hogares incrementan sus compras de alimentos en
supermercados y tiendas tradicionales. Presidencia del Gobierno,
Gobierno de Espaiia, 19-05-2020. Disponible en
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/agricultura/
Paginas/2020/190520-consumo.aspx. Ultimo acceso, 27-06-2020.

Meckel, M. (2010). Brief an mein Leben — Erfahrungen mit einem Burnout. (In En
glish: Letter to my life — Experiences with a Burnout). 1st Ed. Hamburg:
Verlag.

Naciones Unidas (2020). El coronavirus golpea tres veces a la mujeres: por la
salud, por la violencia doméstica y por cuidar de los otros. Noticias ONU,
27-03-2020. Disponible en https://news.un.org/es/story/2020/03/1471872.
Ultimo acceso, 28-052020.

OCDE (2020). Women at the core of the fight against COVID-19crisis. Tackling
coronavirus (COVID-19) contributing to a global effort. Disponible en
https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=127 127000-
awfngj80me&title=Women-at-the-core-of-the-fight-against-COVID-19-
crisis. Ultimo acceso 25-06-2020.

Pasca, R., & S. Wagner (2012). Occupational stress, mental health and satisfaction
in the canadian multicultural workplace. Soc Indic Res, 109(3), 377-393.

Real Decreto-Ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias
para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19, Boletin
Oficial del Estado, 18 de marzo de 2020, 73. 25853-25898.



Russo, M., A. Shteigman, & A. Carmeli (2015). Workplace and family support
and work-life-balance: implications for individual psychological
availability and energy at work, The Journal of Positive Psychology,
11(2), 173-88.

Schlegel, G. (2017). Achieve work-life balance, Chemical Engineering Progress,
113(3), 52-54.

Song, Y., & J. Gao (2019). Does telework stress employees out? A study on
working at home and subjective well-being for wage/salary workers,
Journal of Happiness Studies, 1-20.

UN WOMEN (2020). COVID-19 and ending violence against women and Girls,
United Nations Entity for Gender Equality and the Empowerment of
Women (UN WOMEN). Disponible en
https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2020/04/issue-
brief-covid-19and-ending-violence-against-women-and-girls. Ultimo
acceso 16-092020.

Weinert, C., C. Maier & S. Laumer (2015). Why are teleworkers stressed? An
empirical analysis of the causes of telework-enabled stress, In
Wirtschaftsinformatik, 1407-1421.

Wenham, C., J. Smith & R. Morgan en nombre del Grupo de trabajo sobre género
y COVID-19 (2020). COVID-19: the gendered impacts of the outbreak.
The Lancet, 395(10227), 846-848. Disponible en

https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS01406736(20)3052
6-2/fulltext.



